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 الله سید ابراهیم رئیسی)زیدعزه(حضرت آیت
 جمهوری اسلام ایران رئیس محترم

 ؛سلام علیکم
وسيله عنوان سيزدهمين رئيس جمهور ايران اسلامي، بدينعالي بهضمن تبريك انتخاب حضرت با احترام؛

 که «هایی از نظام و احساس ناکارآمدی در مردمناکارآمدی بخش»نکاتي راهبردی درباره مسئله 

 شود. های انجام شده اين مرکز تنظيم شده است تقديم ميبا توجه به پژوهش

ر است اين نامه راهبردی به دفتر مقام معظم رهبری جهت استحضار معظم له نيز شايان ذک 

ارسال شده است و اين مرکز آمادگي دارد در صورت لزوم، اطلاعات تکميلي در خصوص نکات مطرح 

 شده را تقديم نمايد.

 

 «هایی از نظام و احساس ناکارآمدی در مردمناکارآمدی بخش»نکاتی درباره 

 
امنيتي و ... يکي  –اقتصادی، فرهنگي، دفاعي  های؛ سياسي، اجتماعي،ها و نظامکارآمدی سيستم .1

 های مختلف آنها است.های اصلي مسئولان و ذينفعان در همه جوامع و بخشاز دغدغه

ای از نکات در خور توجهي است که نبايد ادراک جامعه و ذينفعان از مسئله کارآمدی در هر عرصه .2

 ريزان قرار گيرد.فلت مديران و برنامهمورد غ

سازی و همراه شدن آن با ادراکنظام  گوناگوناجرايي و عملياتي  یهابخشدر  یناکارآمد ةمسئل .3

در  «یاحساس ناکارآمد» ديتشد رساني ضعيف يا مغرض زمينهای، اطلاعناصواب جريانات رسانه

 ةمنظام لطثانويه  تيمشروعمقبوليت و به اصطلاح به  تواندسازد و در نهايت ميرا فراهم مي مردم

ي اجتماع يةبروز اختلال در سرما موجب در جامعه یو احساس ناکارآمد یناکارآمد؛ کندوارد  یجد

ابعاد  در يثباتيبتلقي و تقويت ، گانگانينفوذ بتسهيل  های راهبری امور،هزينه، بالا رفتن نظام

 د.خواهد ش نظام ارکان مختلف بهنسبت عمومي  نارضايتي و ينيو بدب یاقتصادمختلف به ويژه 
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نظام در حل مسائل  تيموفق ،درصد مردم 2/44دهد احساس ناکارآمدی نشان مي شناسیوضعیت .4

 .انندديم مقصر ناکامي نيمختلف نظام را در ا یاند و نهادهاکرده يابزيارکم يليخ يارا کم  ياساس

  ه است.رسيددرصد  ۰۵ حدود به ي نيزدولت یهابه سازمان یاعتماديب زانيم

 

 

 

ا و هبر اساس يافته «مبنا يمرکز پژوهش» چه بايد کرد؟ راهبرد موثر در حل اين مسئله چيست؟  .۰

 :رساندبه استحضار ميرا  ييراهبرد و راهکارانجام شده  یهاپژوهشنتايج 

)طرح تحول در  «رانیدر ا یادار (انقلاب) نیادیتحول بن» ی،ناکارآمد ةحل مسئل یاصل راهبرد

، یرسالاستهيمانند شا گوناگوني شقوق است که مرکز پژوهشي مبنا تهيه و آماده ارائه است(

 نتيجه محور ينظارتسيستم ، یادار یو ساختارها نيقوان هنجارها، انسجام ،ستهيشا يحکمران

 د.نکه بايد در بلندمدت تحقق يابو... دارد 

 :از ندعبارت شود اجرا بايد مدتکوتاه در آنچه اما 

 و سنجشقابل تیرضا بر اساس کارکنان و نهادها ران،یمد قیو تشو ءارتقا ،یبندرتبه .۰.1

 تيمردم و جلب رضا ةحل مسئل ی،از عوامل مهم رشد ادار يکبايد ي :نفعانیمردم و ذ مستندِ

مادگي آ يو مراکز افکارسنج مرکز مبنا و اجراست قابلآساني به ارزيابي گونهنيا .شود فيها تعرآن

را  نهادهای مختلف خدمات ييِکنندگان نهاو مصرف نفعانیذ ،مردم تيسنجش رضاو توانايي 

 دارند.

و نهادها  رانيمد :جیبراساس نتا یسازو مسئول یعملکردمحور یجابه یمحورجهینت  .2.5

ملاک  يعبارتگزارش دهند. به را و نتايج عيني اهدافتحقق  ديگزارش عملکرد با یجابه

و گزارش  هاها و وعدهنه شروع برنامه ؛و تحقق اهداف و حل مسائل باشد جهينت ،يستگيشا

همراه با تایید  دیبانیز ها ها، نهادها و سازماندستگاهعملکرد  جینتا گزارش. اقدامات

 .باشدناظر  ینهادها
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راهکار عملي  شده(:یبنداز موارد طبقه ریغ)ی و اقدامات ادار ماتیتصم ندها،یآرف تیشفاف  .۰.3

 ،خواست اطلاعاتنهاد يا مديری درمردم، خبرنگاران و نهادهای ناظر از  هرگاهاين است که 

و ارائه گزارش با هماهنگي  ييند، موظف به پاسخگونکبرا  تصميمات و اقدامات ليمصوبات و دلا

 .باشندو حمايت نهادهای نظارتي 

 هاوعده قضایی نظارتی و قانونی، پیگیری ظرفیت و ایجاد هاوعدهبه  نسبتمسئولیت  .۰.4

 جادياجلوگيری از لطمه به اعتماد مردم به نظام و رای جلوگيری از ب :و ...( یانتخابات )تبلیغی،

ها برای نظارت، مطالبه و پيگيری تحقق وعدهبايد  ،های قانوني و اجراييات فراتر از ظرفيتانتظار

يشيده شود. تاسيس دادگاه اساسي و پيگيری قضايي اين امر نيز سازوکارهای حقوقي و قانوني اند

 مي تواند موثر باشد. 

ورت صبه  يخاط ايمقصر  رانيمد برخورد قانوني با و استعفا امدهايي نظير عذرخواهي،تقويت پي

ردم م شآرام بر ،حل مشکلاتدر  ينتواعلت نامسئولان و مديران به یاستعفا اعذرخواهي ي؛ علني

 .نظام بر حل مشکلات دارد عزم به ديمردم و ام يةبر روحهمچنين، دارد.  ييبسزا ريثأت

 

 :های سیاسی نسبت به انتصاباتسازی تشکلو مسئول مدیران دولتی در احزاب تربیت .۰.۰

احزاب صورت  در یمتماد یهاسال يط يدولت رانيمد تيتربدر بسياری از کشورها معمولاً 

 اهگيو جاانديشيد  بارهنيدرای ااست چاره لازم؛ قرار دهند استفاده موردتا در دولت خود  رديگيم

 نييتع قيدق یهاضوابط و شاخص نييکه ضمن تعای گونهبه ؛بداي ءارتقانهادهای نظارتي 

هايي نيز در زمينه تعيين صلاحيت ها، نظارت و پيگيری متوجه احزاب و مسئوليت ،هاتيصلاح

  جريانات شود.

 رانيها بر مدها، احزاب و رسانهنظارت مردم، گروه :یشدن اصل هشتم قانون اساس ییاجرا . .۰.4

 هيدر تخل يدولت یهاسازمان نسبت بهمردم  يقانون یهااعتراض ايجاد سازوکارهايي برایو 

 اثرگذار خواهد بود. رانيمد افزايش دقتبه اصلاح و  عمومي ديام شيها، افزايتينارضا

 انيب قيبه مردم از طر يدبخشياماز يك سو  میدبخشی به مردم:ااطلاع رسانی فعال و   .۰.5

افزايش  سنجشقابل، واقعي و هارسانه ريو سا يمل ةرسان در و...ها، تحولات، اقدامات شرفتيپ
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ای بيگانه و ضدانقلاب با واکنش فعال و مستند نسبت از سوی ديگر با رصد تحرکات رسانهيابد، 

 سازی منفي آنها مقابله مستمر صورت پذيرد. به ادراک

 
  

 رئيس مركز پژوهشی مبنا  
 محمدتقی دشتی


